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INTERNET SERVICES

Allmanna villkor

ALLMANT

Dessa produktvillkor reglerar de tjanster som ingdr i VMI:s tjansteutbud som
tilhandahalls av leverantoren, (nedan benamnt "Bolaget”) till kunden
(nedan”’Abonnenten”).

SARSKILT OM WEB HOTEL

Tjansten innebér att Abonnenten ges mdjlighet att publicera websidor, anvanda
bredbandsanslutning eller annan av VMI Internet baserad tjanst.

VID DELAD DRIFT:

Abonnenten har ratt till forutbestamd méngd utrymme, i enlighet med for tjansten
aktuell ianstebeskrivning vid avtalstecknadet, p& en delad server for publicering.

Skulle Abonnenten dverskrida den méngd lagringsutrymme vilket denne
Abonnerar pa ger bolaget rétt att efterfakturera Abonnenten for detta i enlighet
med fran tid till annan gallande prislista (Extra Harddiskutrymme). Fakturering for
overskridande utrymme sker i efterskott.

Bolaget ager rétt att séga upp abonnemanget och/eller flytta Abonnenten till
tiansten Egen Server om méngden nyttjat utrymme &verskrider 2Gb under en
ménad.

Eventuella plattformsrelaterade val utfors pa bestaliningsblanketter for aktuell
janst.

Vid férandring av plattformsrelaterade val efter den initiella bestallningen utgar
en administrativ avgift om 850 kr.

Abonnenten far kostnadsfritt féra dver totalt 5Gb data till och frén sin webplats
per ménad. Overskrids denna gréns ger Bolaget ratt att och kommer att
tillaggsfakturera Abonnenten for dverskriden bandbredd till ett pris om
95kr/Gbyte.

Bolaget ager rétt att sdga upp abonnemanget och/eller flytta Abonnenten till
tjansten Egen Server om trafikméngden till webplatsen 6verskrider 10Gb under
en manad. Information avseende varslad uppsagning eller anmodan om flytt
lamnas skriftigen med 30 dagars varsel.

Bolaget ager rétt att saga upp abonnemanget och/eller flytta Abonnenten till
tjansten Egen Server om Abonnenten visar upp en felaktig hantering av tjansten
sasom felaktig anvandning av scriptfunktioner. Information avseende varslad
uppsagning eller anmodan om flyttldmnas skriftligen med 30 dagars varsel.

Bolaget &tar sig att ta backup pa Abonnentens material p& daglig basis. Endast
filer som &r stangda/inaktiva kan foras dver till backupmedia. Avseende
aterskapande av data dar Bolaget €] varit part, ex raderingar orsakade av
Abonnenten, hanvisas Abonnenten fill tilliggsfunktionen "Aterskapande av data
fran backup” till en engangskostnad om 850 SEK.

Bolaget ager ratten att séga upp abonnemanget utan att motivera beslutet.

Bolaget ger Abonnenten beroende av vald plattform tillgéng till olika
scriptfunktioner och serverkomponenter, vilka frén tid till annan kan &ndras.
Bolaget ansvarar ej for felavhjélpning kring av Abonnenten skriven eller
tilhandahallen ej fungerande programkod.

EGEN SERVER (colocation)
Alla villkor sdsom bandbredd, support, utnyttjande mm regleras i separat avtal

SARSKILT OM BREDBAND
Kund ansvar for att ta del av avtalsvillkoren och den information som finns pa
VMIs hemsidor.

Kund ansvar for att vid anvandande av tjénsten félja svensk lag och att inte
bruka tjansten pa ett otillborligt satt.

Kund &r ansvarig for innehallet kund skapar i meddelanden och pa hemsidor.
Kund ansvarar for att person- och adressuppgifter &r korrekta.

Kund ansvar for att anvandar-1D och Isenord forvaras sa att obehoriga inte kan
ta del av dessa och utnyttja tjansten.

Kund ansvarar sjalv for att ha fungerande teknisk utrustning samt tillse att kunds
sida av uppkopplingen fungerar om inget annat 6verenskommits.

SARSKILT OM E-POST TJANSTEN

Abonnenten &ger rétt att nyttja det antal mailboxar som ingér abonnemanget.

Abonnenten har om inget annat angives mdjlighet att lagra upp till
abonnemangets maxgrans per mailbox p& Bolagets mailservrar.

Abonnenten far ej géra massutskick av e-mail (SPAM) till mottagare som ej
godkéant eller begart aktuell information. Tjansten &r inte avsedd att anvandas
for massutskick och ar begransad vid 1 000 e-mail per 24h. Vid missbruk kan
tjansten stangas ned utan férvarning.

Bolaget tillhandahaller skydd mot virus och SPAM men lamnar ingen garanti
avseende tillforlitigheten.

SARSKILT OM DOMANREGISTRERING

Bolaget atar sig registrera den av Abonnenten ansokta domanen.

Bolaget kan inte garantera att registreringen godkénns. Detta kan bland annat
bero p& att domanen &r upptagen eller att domannamnet inte gar att registrera
pga den aktuella toppdoménens regler.

Kunden pafrs ej ndgon extrakostnad i handelse av att domannamns
ansokan avslas.

Bolaget atar sig, att under den tiden Abonnenten abonnerar pd andra tjanster
hos Bolaget vilket kréver domannamnsuppslagning, att kostnadsfritt hantera
primér och sekundar namnserver at Abonnenten.

Bolaget &r ombud &t bl a NIC-SE. Vid nyregistrering av . se domaner
forbinder sig abonnenten till att félja NIC-SE:s allmanna villkor for registrering
av domé&nnamn under toppdomanen .se och utfaster sig hdrmed att folja de
villkor och andra regler som framgér av dessa. Abonnenten forsakrar dven att
angivna uppgifter ar korrekta och stammer 6verens med hos behorig
myndighet registrerade uppgifter. Undertecknad & medveten om sin
skyldighet att utan dréjsmal underratta NIC-SE om &ndring av dessa uppgifter.
Abonnenten ar &ven medveten om att NIC-SE kan komma att avregistrera ett
domannamn om de villkor och andra regler som framgar av NIC-SE:s
Allmanna villkor inte efterlevs.

SARSKILT OM UNDERHALL AV DOMAN

Vid fiytt av en domén kan ej Bolaget héllas ansvarig om eventuella
forseningar uppstar pa grund av andra operatorer. Bolaget kan ej hallas
ekonomiskt ansvarig vid problem kringflytten av en doman.

SARSKILT OM FORLANGNING AV
DOMANNAMNSHANTERING

Har Abonnenten registrerat en domén dér den betalningsansvarige inte maste
vara doméan dgaren atar sig Bolaget, om Abonnenten s& énskar, att
kontinuerligt betala for Abonnentens domén. Bolaget har ratt att vid
betalningsansvar vidarefakturera Abonnenten for detta med ett tilldgg for de
administrativa kostnader som ar hanférliga till hanteringen. For att Bolaget
skall kunna &ta sig betalningsansvar kravsatt Bolaget registrerat domanen
initialt och i och med detta satts som betalningsansvarig alternativt att
Abonnenten i efterhand 6verlatit betalningsansvaret pa Bolaget. Efter det att
Abonnenten inkommit med skriftlig uppsagning avseende doménhantering,
kommer Bolaget fortldpande vidarefakturera avgifter for domanen till dess att
gallande avtal med tredje part I6pt ut. Eventuella kostnader som uppstar vid
overflyttande avbetalningsansvarig skall baras av Abonnenten.

Abonnenten ar medveten att utebliven avgift for férnyelse av doménnamn,
medfor att doménen inaktiveras av respektive toppdomanansvariga. (I
Sverige: NIC-SE) och att Bolaget inte &r ansvarigt for denna atgard.

Angerrétt géller ej vid doméanregistrering.

Om Bolaget &r registrar (betalningsansvarig) for Abonnentens .SE adress ska
uppsagning av domannamnet inkomma minst 90 dagar fore domanen
forfaller.

Om Abonnenten inte séger upp sin .SE adress s debiteras avgiften normalt
pé& den arliga webbhotellfakturan.

Oavsett om webbhotell abonnemanget &ar uppsagt s& ska kunden betala
avgiften for domanférnyelsen om denna inte sagts upp minst 90 dagar fore
.SE domé&nnamnet forfallit.
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DRIFT, UNDERHALL OCH SUPPORT

Om inget annan separat 6verenskommelse gjorts sa galler foljande:

For tjansten galler ett service atagande enligt "best effort”, vilket innebar att
problemldsning av enklare drenden normalt pbérjas omgdende. Om problemet
avser serverrelaterade drenden paborjas felsokning med hogsta prioritet. Om
problemet avser ett lokalt problem pé t.ex. hemsidan, pabérjas felstkning
normalt omgaende, dock senast inom 8 timmar, kontorstid.

Om ett problem med bredbandsanslutning uppkommer, pabérjas felsokning
normalt omg&ende, dock senast inom 8 timmar. | vissa fall & Bolaget beroende
p& underleverantorer, ex. Stadsnatagare och &r beroende av denna for att
kunna avhjélpa eventuella fel.

Bolaget ansvarar inte for Abonnentens kod innehall p& hemsidan, men kan till
gallande prislistas timarvode pabdrja ev felstkning i denna.

Fakturafrgor och felanmalan handhas av Bolagets Kundservice, som i
férekommande fall kan vidarebefordra &renden till Bolagets ekonomiavdelning.

Om kunden byter adress, ar det kundens ansvar att meddela Bolaget om den
nya adressen. Ev utebliven addressuppdatering kan resultera i stangd tjanst.

Vid allvarliga tekniska storningar lamnas information via Bolagets hemsida.

For support och felanmalan, kan Abonnenten vénda sig direkt till Bolagets
supportavdelning per e-post, telefax eller telefon vardagar 08:30 till 17:30.
Support ingdr endast pa av Bolaget levererade tjanster eller via Bolagets
hemsida frén tid till annan tillganglig mjukvara.

AVTALSPERIOD, BEKRAFTELSE OCH BETALNING

Avtalet galler frdn den dagen Abonnenten bestaller tjansten fran Bolaget. Vid
tecknande av tjansten ar den inledande avtalsperioden tolv (12) manader.
Avtalsperioden pa&bérjas den dag som tjansten driftsatts och galler darefter tills
vidare.

Abonnenten erhaller bekraftelse pa att driftsattning genomforts, genom att
abonnemangsuppgifter (ex anvandarnamn och l6senord) séands per post, e-post
eller telefax frén Bolaget till i kundregistret aktuella kontaktuppgifter. Uppsagning
av tjansten skall ske skriftligt senast 30 dagar fore avtalet I6per ut.

Debitering av tjansten sker om inget annat éverenskommes i forskott for
avtalsperioden.

UPPSAGNING

Vid héndelse av att kunden sager upp abonnemang innan avtalsperiodens
utgéng, aterbetalas ej erlagda avgifter.

Vid héndelse av att Bolaget séager upp abonnemang innan avtalsperiodens
utgéng, aterbetalas del av erlagd avgft motsvarande &terstdende tid pa
abonnemanget.

Webbhotell abonnemang skall sdgas upp minst 90 dagar fére ny
abonnemangsperiod. Uppsagning ska inkomma skriftligen och bekraftas alltid av
Bolagets personal via e-post eller fax.

Vid flytt till annat webbhotell ska Abonnenten séga upp sitt abonnemang hos
Bolaget minst 90 dagar fore ny abonnemangsperiod.

Bolaget ager rétt att sdga upp abonnemanget om Abonnenten visar upp en
felaktig hantering av tjansten. Information avseende varslad uppsagning eller
anmodan om flytt, Iamnas skriftligen med 30 dagars varsel. Vid akuta fall &ger
Bolaget rétt att omgéende stinga tjansten.

Villkor tillaggsfunktioner

STATISTIK

Tjansten innebar att Abonnenten far tillgang till statistik fran webbplatsen via ett
webgranssnitt. Statistiken ger information om foljande omraden:

-antalet traffar for hela webbplatsen

-vilka sidor som genererar mest trafik

-vilket som &r den vanligaste véagen genom webbplatsen

-var bestkarna befinner sig d& de lamnar webbplatsen

-vilka lander besokarna kommer ifran

-vilka sidor som besoks forst var pa Internet bestkarna kommer ifran
-vilka dagar webbplatsen &r mest vélbesokt.

Bolaget ansvarar for tjanstens funktion och tillgénglighet, men inte for problem
relaterade till for Abonnenten specifiktinnehall.

SQL-SERVER

Tillaggstjansten MS SQL server innebér att Abonnenten far tillgang till en egen
databas baserad p& en Windows server med SQL 2000/2005.

Abonnenten har rétt till forutbestamd mangd utrymme, i enlighet med for tjdnsten
aktuell tjianstebeskrivning vid avtalstecknadet, pa en delad server for publicering.
Om inget annat avtalats ingar 100MB per databas.
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Skulle Abonnenten 6verskrida den mangd lagringsutrymme vilket denne
Abonnerar pa dger bolaget ratt att efterfakturera Abonnenten for detta i
enlighet med fran tid till annan géllande prislista (MS SQL databas extra
utrymme). Fakturering for dverskridande utrymme sker i efterskott.

Bolaget &ger rétt att sdga upp abonnemanget och/eller flytta Abonnenten till
tjansten Egen Server om méngden nyttjat utrymme 6verskrider 2Gb under en
manad. Bolaget atar sig att ta backup pa Abonnentens material p& daglig
basis. Endast filer som &r stdngda/inaktiva kan féras over till backupmedia.
Avseende aterskapande av data dar Bolaget ej varit part, ex raderingar
orsakade av Abonnenten, hanvisas Abonnenten till tillaggsfunktionen.
”Aterskapande av data fran backup” till en engangskostnad om 850 SEK.
Bolaget ansvarar for tjanstens funktion och tillgénglighet, men inte for problem
relaterade till for Abonnenten specifiktinnehdll. Bolaget ager ratt att séga upp
abonnemanget och/eller flytta Abonnenten till jansten Egen Server om
trafikméangden till databasen 6verskrider 5Gb under en ménad eller i de fall
dér Bolaget betraktar en delad miljé som olamplig av prestandaskal.
Information avseende varslad uppségning eller anmodan om flytt [dmnas
skriftigen med 30 dagars varsel.

SSL CERTIFIKAT

Bolaget erbjuder méjlighet fér Abonnenten att kryptera trafiken mellan
webservern och bestkarens dator. Tekniken som anvénds &r SSL (Secure
Socket Layer) genom ett certifikat for 40- eller 128-bitars kryptering som
installeras i servern.

Bolaget tillhandahaller certifikat enligt fran tid till annan géllande prislista och
ansvarar aven for installation av fér Abonnenten bestallt certifikat.

Bolaget ansvarar for certifikatets funktion, men inte for problem relaterade till
for Abonnenten specifikt innehall (kod, kryptering etc. ). Sarskild for de fall
Bolaget har betalningsansvar: Efter det att Abonnenten inkommit med skriftlig
uppséagning avseende SSL-certifikat, kommer Bolaget fortlopande
vidarefakturera avgifter for certifikatet till dess att géllandeavtal med tredje part
16pt ut.

EGEN HANTERING AV E-POST ANVANDARE OCH
LOSENORD

Tjansten innebér att Abonnenten far tillgang till ett webgranssnitt dar
Abonnenten sjélv kan lagga in l6senordsskydd for olika anvandare. Tjansten
innebér aven att Abonnenten kan stélla in nar ett konto skall I6pa ut samt
lagga upp anvandargrupper. Bolaget ansvarar for tjanstens funktion, men inte
for problemrelaterade till for Abonnenten specifikt innehall. Bolaget ansvarar
inte for de eventuella folider som uppstétt till fljd av oaktsam hantering av
l6senord.

DOMANALIAS / MULTIDOMAN

Tjansten innebér att Abonnenten far méjlighet att koppla flera domannamn till
samma webbplats/e-post konto. Bolaget ansvarar for tjanstens funktion, enligt
gallandevillkor for doménhantering, men inte for problem relaterade till for
Abonnenten specifikt innehall.

CGI BIBLIOTEK

Tjansten innebér att Abonnenten far méjlighet att lagga upp egna CGI-script.
Bolaget ansvarar for tjanstens funktion, men inte fér problemrelaterade fill for
Abonnenten specifikt innehall. Bolaget forbehaller sig ratten att begransa
anvandandet om Abonnentens script avsevért paverkar plattformens
prestanda och funktionen fér andra Abonnenter.

Allmant om betalningsansvar

Abonnenten ager inte ratt att avvakta med betalning om tjansten endast delvis
uppfylls.

Abonnenten &ger inte ratt att delbetala en faktura om tjansten endast delvis
uppfylls

Abonnenten ager inte ratt att delbetala en faktura &ven Abonnenten avser ha
abonnemanget kortare &n pa fakturan angiven tidsperiod.

Om en undertjanst t.ex. antivirus, antispam, cgi funktioner, statistik mm inte
fungerar, skall Abonnenten informera Bolaget om bristen, dock &r denna typ
av brist Ej berattigad till reducerad kostnad.

Abonnenten ager rétt till upp till 20% reducerad rakning om huvudtjansterna
hemside publiceringstjansten eller e-post tjansten inte uppfylls tilll 98%.
Rétten avser endast huvudtjénsterna, inte undertjénster.

I héndelse av att Abonnenten ej betalar fakturabeloppet inklusive eventuell
paminnelseavgift och rénta inom angiven forfallodag, ager Bolaget rétten att
omgaende stanga tjansten. Dock &r Bolagets normala rutiner att kunden
paminns minst en gang.

Vid padminnelse, pafors en paminnelseavgift pa 75kr samt en ranteavgift (32%
arlig ranta).
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Om Abonnenten 6nskar aktivering av en stangd tjanst, pafores en kostnad av
350kr.

Abonnenten &r ansvarig att informera Bolaget om abonnentens adressuppgifter
andras.

Privatkunder &ger rétten till sk. Angerratt

Kund som &r konsument har ratt att frintrada avtalet inom 14 dagar fran den
dag avtalet traffats ("angerfristen”), i enlighet med bestdammelserna i lagen om
konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal ("distansavtals

lagen”). Kund som 6nskar utnyttja sin angerréatt skall inom angerfristen lamna
eller sanda ett meddelande om detta till VMIs kundtjanst. Angerratt foreligger inte
om kunden redan borjat utnyttja tjansten under angerfristen (genom att logga in
pa sitt konto).
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Utrustning

All utrustning som kunden tilhandahalls av Bolaget for nyttjande av tjansten ar
Levernatérens egendom sévida inte annat avtalats. Om Bolagets utrustning
(som ADSLmodem, router, IP-telefon eller tv box) forloras eller skadas sa skall
kund ersatta utrustningen till nypris.

Allméant om sakerhet

Abonnenten ansvarar for att uppgifter sdsom losenord forvaras pa saker plats.

Den information som Bolaget far tillgang till, vare sig om Abonnenten och dess
anstallda eller om kéllkod, far endast diskuteras med Abonnentens ansvarige
saljare/projektledare. Informationen &r Abonnentens exklusiva tillgang.

Bolaget tillhandhaller kraftfulla och driftsékra servers och Internet-forbindelse.
Overvakning, bandbredd, support samt backup av server sker dagligen.
Backupinformationen lagras med automatik i en sk. Backuprobot,

Bolaget forbehaller sig ratten att stanga websiten om Abonnenten publicerar
grovt anstdtande material. Dock kommer Bolaget i forsta steg om mdéjligt att
meddela Abonnenten. Abonnenten ges darmed mdjlighet att ta bort materialet.

Allinformation betraktas som konfidentiell och diskuteras endast med kundens
ansvariga / projektledare.

Konfidentiella uppgifter ssom t.ex. lésenord lamnas aldrig ut via telefon utan
levereras till Abonnenten angiven plats vid avtalets tecknande.

Bolaget registrerar, vid avtalets ing&ende, kunds personuppgifter for att denne
skall kunna utnyttja tiansten och for att Bolaget skall kunna uppfylla sina
ataganden enligt detta avtal.

Kunden lamnar genom ingdendet av detta avtal sitt samtycke till att Bolaget far
behandla personuppgifter knutna till abonnemanget enligt det ovan sagda samt
for marknadsforingsaktiviteter. Samtycket omfattar &ven behandling av
personnummer.

Kunden skall ange den adress dit faktura skall skickas. Har Bolaget skickat ett
meddelande till angiven adress, anses meddelandet ha kommit fram till kunden
senast sju (7) dagar efter avsandandet.

Force Majeure

Det finns omsténdigheter Bolaget inte rar pa. Bolaget &r inte
skadestandsskyldigt om tjansten inte kan uppfyllas.
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